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REGULAMIN

SKLEPU INTERNETOWEGO JEWELRYANEW.EU

§1

Postanowienia wstepne
Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla warunki, zasady oraz sposob sprzedazy
bizuterii, kart podarunkowych oraz innych produktow, prowadzonej za posrednictwem
strony internetowej pod adresem jewelryanew.eu przez Anne Stefanskg prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Anna Stefanska ,jewelry anew”.
Regulamin zostat opracowany zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego.
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Do umoéw zawieranych pomiedzy Sprzedawcag
a Konsumentem na odlegtos¢ stosuje sie postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z p6zn. zm.).

§2

Definicje
Dostawa — dostarczenie zamowionego Produktu lub dostarczenie Karty podarunkowe;j
pod wskazany w Zamowieniu adres w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy na
warunkach wskazanych w Regulaminie.
Formularz Zaméwienia — formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia na
Stronie Internetowe;j.
Karta podarunkowa — bon towarowy w postaci cyfrowej (kod numeryczno-literowy)
wydawany na okaziciela umozliwiajgcy jednorazowg Ilub wielokrotng zaptate za
Produkty dostepne na Stronie Internetowej w zakresie ustalonego limitu kwotowego.
Karta podarunkowa jest trescig cyfrowa, tj. trescig wytwarzang i dostarczang w postaci
cyfrowej niezapisang na materialnym nosniku.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra sklada Zaméwienie na Produkt lub Karte podarunkowg lub
przyjmuje oferte ich sprzedazy i zawiera Umowe sprzedazy zgodnie z niniejszym
Regulaminem i przepisami prawa.
Koszty dostarczenia Produktu — opfata z tytulu Dostawy Produkiu do Klienta
wskazana w ramach Strony Internetowej podczas sktadania Zamdwienia przez Klienta.
Kurier — podmiot realizujgcy Dostawe.
Konsument — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca zakupu Produktéw Ilub Karty podarunkowej w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub
petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca pethg zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgcg zakupu Produktéw Ilub Karty podarunkowej w zakresie zwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarcze;.
Konto Klienta — indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz
przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracii.
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Rejestracja — czynno$¢ faktyczna dokonana w sposéb okreslony w Regulaminie,
umozliwiajgca zatozenie Konta Klienta.

Produkt — uzywana, odnowiona bizuteria lub nowa bizuteria oferowana do sprzedazy
przez Sprzedawce na odlegtosé, za posrednictwem Strony Internetowe;j.

Sprzedawca — Anna Stefanska, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczag pod firmg Anna
Stefanska jewelry anew, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, adres wykonywania dziatalnosci oraz adres korespondencyjny: ul.
Prymasa Augusta Hlonda 8a/44 02-972 Warszawa, NIP: 5521583722, Regon:
388655507, adres poczty elektronicznej: kontakt@jewelryanew.eu.

Ze Sprzedawcg mozna sie skontaktowac¢ w nastepujgcy sposéb:

a) mailem na adres: kontakt@jewelryanew.eu;

b) telefonicznie pod numerem: +48 600 011 039

Cc) pisemnie na adres siedziby;

d) winny sposéb wskazany na stronie: htips://jewelryanew.eu/kontakt/.

Strona Internetowa — strona znajdujgca sie pod adresem jewelryanew.eu, za
posrednictwem ktorej prowadzona jest sprzedaz Produktow i Kart podarunkowych na
odlegtosé.

Informacje o funkcjonalnosciach Strony Internetowej oraz technicznych srodkach jej
ochrony, dostepnosci wsparcia technicznego i aktualizacji, a takze majgcych znaczenie
kompatybilnosciach i interoperacyjnosciach Strony Internetowej, o ktérych Sprzedawca
wie lub powinien wiedzie¢, znajdujg sie na https://jewelryanew.eu.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegto$¢ za posrednictwem
Strony Internetowej na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem
a Sprzedawcg. W przypadku sprzedazy Karty Podarunkowej umowa dotyczy
udostepnienia Karty podarunkowej przez Sprzedawce Klientowi.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy
Produktu lub Karty podarunkowe;.

§3
Zasady ogolne

Niniejszy Regulamin okresla warunki, zasady oraz sposob sprzedazy Produktéw oraz
Kart podarunkowych prowadzonej przez Sprzedawce na odlegto$¢ za posrednictwem
Strony Internetowej, a w szczegdlnosci okresla sposéb sktadania Zaméwien, Dostawy
zamowionych Produktow, dokonywania pfatno$ci przez Klienta, anulowania
Zamowienia, odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta oraz sktadania i
rozpatrywania reklamacji.

Petna tres¢ Regulaminu znajduje sie w siedzibie Sprzedawcy oraz na Stronie
Internetowej. Petng tres¢ Regulaminu mozna pobra¢ ze Strony Internetowe;.

§4
Rejestracja
Informacje o Produktach lub Kartach podarunkowych dostepne na Stronie Internetowej
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, sg one jedynie zaproszeniem do
sktadania ofert zakupu przez Klienta w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego. Przegladanie ww. informacji nie wymaga Rejestraciji.
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Sktadanie Zamoéwien przez Klienta na Produkty lub Karte podarunkowg za
posrednictwem Strony Internetowej mozliwe jest zaréwno po zarejestrowaniu sie i
zatozeniu Konta Klienta zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu jak i bez
dokonywania Rejestrac;ji.

W celu dokonania Rejestracji i zatozenia Konta Klienta, Klient zobowigzany jest
wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony na Stronie Internetowej i przestac
wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng poprzez wybér odpowiedniej
funkciji/pola znajdujgcej sie w tym formularzu.

Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne hasto.

Klient ma obowigzek wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego z wyjgtkiem
tych, ktére oznaczone sg jako opcjonalne.

Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za prawdziwosc¢ i prawidtowosé danych podanych
przez niego w formularzu rejestracyjnym.

Klient uprawniony jest posiada¢ jedno Konto Klienta.

Klient zobowigzany jest nie udostepnia¢ Konta Klienta osobom trzecim. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby
trzecie, ktore uzyskaty dostep do Konta Klienta w wyniku niedochowania zasad
ostroznosci przez Klienta przy postugiwaniu sie loginem i hastem do Konta.

Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest réwnoznaczne z wolg
zawarcia przez Klienta umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Niewyrazenie
przez Klienta woli zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
uniemozliwia rejestracje i zatozenie Konta Klienta.

Wypetniajgc formularz rejestracyjny, Klient potwierdza zapoznanie sie, akceptacje

i przyjecie do stosowania postanowien Regulaminu i oswiadcza, ze zapoznat sie z
zasadami przetwarzania jego danych osobowych przez Sprzedawce, w szczegdlnosci
w celu ztozenia i realizacji Zaméwienia lub rejestracji Konta Klienta.

Po przestaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
potwierdzenie dokonania Rejestracji drogg elektroniczng na podany w formularzu
rejestracyjnym adres poczty elektroniczne;.

Po zarejestrowaniu sie na Stronie Internetowej, kazdorazowe logowanie sie Klienta
odbywa sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym z
zastrzezeniem, iz kazde zlozenie Zamowienia uwarunkowane jest potwierdzeniem
zapoznania sie i akceptacji Regulaminu.

W celu usuniecia Konta Klienta, Klient ma obowigzek wysta¢ z adresu poczty
elektronicznej uzytego podczas Rejestracji wiadomos¢ elektroniczng z prosbg o
usuniecie Konta na adres kontakt@jewelryanew.eu.

Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zagrozi¢
prawidtowemu funkcjonowaniu Strony Internetowej. Klient zobowigzuje sie do
nieumieszczania na Stronie Internetowej tresci o charakterze bezprawnym.
Sprzedawca uprawniony jest do usuniecia Konta Klienta, w przypadku
nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Regulaminu.

§5
Sktadanie Zaméwien
Sktadanie Zamoéwien za posrednictwem Strony Internetowej jest mozliwe 24 godziny
na dobe przez wszystkie dni roku, z zastrzezeniem, iz Dostawa odbywa sie zgodnie z
postanowieniami § 9 Regulaminu.
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W celu ztozenia Zamdwienia, Klient zobowigzany jest wypetni¢ Formularz Zamowienia
udostepniony na Stronie Internetowej. Do ztozenia Zamdwienia nie jest konieczne
posiadanie Konta Klienta.

W  Formularzu Zamowienia nalezy poda¢ informacje niezbedne do realizacji
Zamowienia, w szczegoélnosci wskazaé Produkt bedgcy przedmiotem Zamowienia, a
takze wskazac dane dotyczgce sposobu ptatnosci, adres zamieszkania, adres Dostawy
oraz sposob Dostawy.

W Formularzu Zamoéwienia Klient moze wskaza¢ dodatkowo dane wymagane dla
wystawienia faktury VAT, w przypadku gdy Klient zgda wystawienia faktury VAT z tytutu
zakupu Produktu. W celu unikniecia watpliwosci fakture VAT do sprzedazy
zarejestrowanej na kasie fiskalnej i potwierdzonej paragonem mozna wystawic¢ tylko
wtedy, jezeli paragon ten zawiera NIP Klienta.

Klient ma obowigzek wypetni¢ wszystkie pola Formularza Zamoéwienia z wyjatkiem
tych, ktére oznaczone sg jako opcjonalne.

Poprawnie wypetniony Formularz Zaméwienia Klient zobowigzany jest wysta¢ drogg
elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybér odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w
Formularzu Zaméwienia.

Aby zakonczy¢ sktadanie Zaméwienia, nalezy klikng¢ przycisk ,Kupuije i ptace”.

Klient ma obowigzek optaci¢ Zaméwienie w jeden z dostepnych sposobow ptatnosci,
opisanych w § 7 Regulaminu.

Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji poprzez wiadomos¢
e-mail przestang na adres poczty elektronicznej Klienta podany podczas Rejestraciji.
Umowa sprzedazy Produktu zostaje zawarta pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem w
chwili otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji oraz
dokonania ptatnosci z tytutu Zamowienia zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi i tresci
zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomoéci e-mail, o ktorej
mowa w ust. 9 powyzej, zawierajgcej potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ w
rozumieniu art. 21 Ustawy o prawach konsumenta.

Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za prawdziwosc¢ i prawidtowos¢ danych podanych
przez niego w Formularzu Zaméwienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy w obstudze Zaméwienia lub innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek
przekazania przez Klienta btednych danych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niektére Produkty sg rzeczami uzywanymi, w
zwigzku z czym akceptuje, ze mogg nie by¢ dostarczane w oryginalnych opakowaniach
producenta danego Produktu. Klient ma mozliwo$s¢ wyboru dostawy Produktu w
opakowaniu ekologicznym pochodzgcym od Sprzedawcy.

§6

Warunki i instrukcja zakupu Karty podarunkowej
Karty podarunkowe sprzedawane sg Klientom na kwote okreslong przez Klienta w
procesie dokonywania zakupu Karty podarunkowe;.
Karty podarunkowe dostepne sg w nastepujgcych kwotach:
a) 500 zt,
b) 1000 z,
c) 2000 zt,



10.

przy czym podane wyzej kwoty sg kwotami brutto.

Karta podarunkowa wazna jest przez 1 (jeden) rok od daty zakupu. Karte podarunkowg

mozna zrealizowa¢ wytgcznie w sklepie prowadzonym na Stronie Internetowe;.

Klient moze nabyé¢ Karte podarunkowg przez Strone Internetowg poprzez podanie w

Formularzu Zaméwienia adresu e-mail, na ktéry zostanie wystany kod

numeryczno-literowy oraz uzupetnienie pozostatych wymaganych pdél w Formularzu

Zamowienia. W celu unikniecia watpliwosci Klient moze poda¢ swéj adres e-mail lub

adres e-mail osoby trzeciej, na ktéry taka osoba otrzyma Karte podarunkowa.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych umozliwiajgcych realizacje

Zamowienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie

Zamowienia w przypadku podania btednych danych przez Klienta.

Dostawa Karty podarunkowej odbywa sie wytgcznie w formie elektronicznej, na podany

adres e-mail. Karte podarunkowg uwaza sie za dostarczong z chwilg wystania na adres

e-mail podany przez Klienta.

Karta podarunkowa jest udostepniana w najnowszej wersji, dostepnej w chwili

zawarcia Umowy i jest zgodna z Umowg przez caty okres jej dostepnosci dla Klienta.

Sprzedawca poinformuje o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,

niezbednych do zachowania zgodnosci Karty podarunkowej z Umowg, a Klient

powinien wowczas zainstalowa¢ te aktualizacje w rozsadnym terminie, w

szczegolnosci w czasie wskazanym przez Sprzedawce. Jakiekolwiek zmiany w Karcie

podarunkowej, inne niz niezbedne do zachowania zgodnosci Karty podarunkowej z

Umowg, mogg by¢ wprowadzane w wyjatkowych okolicznosciach. Klient zostanie

poinformowany z wyprzedzeniem o wprowadzanych zmianach.

Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez

Sprzedawce zgodnie z ust. 7 powyzej, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

brak zgodnosci Karty podarunkowej z Umowg wynikajgcy wytgcznie z braku

aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w
instrukciji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Do procedury zakupu Karty podarunkowe] stosuje sie odpowiednio postanowienia §5

ust. 1— 13.

Rozpoczecie korzystania z Karty podarunkowej przed uptywem terminu odstgpienia
od Umowy sprzedazy, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 Regulaminu, jest mozliwe
wytacznie w sytuacji, gdy Konsument, pouczony o skutku okreslonym w § 10 ust. 4b w
odniesieniu do wykorzystanych $rodkoéw pienieznych dostepnych na Karcie
podarunkowej, ztozyt w procesie zakupow wyrazne o$wiadczenie o wyrazeniu zgody
na rozpoczecie korzystania z Karty podarunkowej przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy  w zakresie w jakim srodki pieniezne dostepne na Karcie
podarunkowej zostaly wykorzystane i przyjgt to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy w formie e-mail zgodnie z § 5 ust.
9 powyzej. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym i przyjecie do
wiadomosci nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego checkbox-a w Formularzu
Zamowienia. Powyzsze nie uchybia prawu odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu
nabytego ze S$rodkdw pochodzacych z Karty podarunkowej na zasadach
przewidzianych Regulaminem.



§7
Sposoéb zaptaty

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci:

w odniesieniu do Produktow:

a) Platnosc gotéwkag za pobraniem, ptatnosé Kurierowi przy dokonywaniu Dostawy;

b) Ptatnos¢ za pomocag Karty podarunkowej poprzez podanie w procesie sktadania
Zamowienia na Stronie Internetowej danych Karty podarunkowej (kod
numeryczno-literowy);

w odniesieniu do Produktéw lub Kart podarunkowych:

c) Platnos¢ elektroniczna, w tym przelew on-line poprzez paynow oraz ptatno$¢ za
pomocg BLIK, Google Pay - ptatnos¢ uznana jest za dokonang z chwilg otrzymania
przez Sprzedawce potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora
ptatnosci;

d) Platnosc¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

e) Platnosc kartg online; dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

Szczegbtowe warunki korzystania z form ptatnosci okreslonych w ust. 1 powyzej,
udostepnianych przez podmioty trzecie, okreslone sg w regulaminach udostepnianych
przez te podmioty. Korzystanie z ww. form ptatnosci oznacza akceptacje przez Klienta
ww. regulaminéw oraz oznacza udostepnienie danych osobowych Klienta na rzecz
takich podmiotéw trzecich w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania podmiotéw trzecich
realizujgcych proces ptatnosci.

Przyjecie Zamowienia do realizacji nastepuje pod warunkiem dokonania pfatnosci za

zamowione Produkty lub Karte podarunkowa, z zastrzezeniem wyboru formy ptatnosci

za pobraniem, w ktorym to wypadku realizacja Zamodwienia Produkty zostanie
rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia

Zamoéwienia. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,

ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatniczg, czas realizacji Zamowienia jest liczony od

momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatno$ci.

Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest

Autopay S.A.

§8
Ceny

Informacja o cenie Produktu podawana na Stronie Internetowej ma charakter wigzacy
dla stron Umowy sprzedazy od chwili ztozenia Zamowienia przez Klienta poprzez
klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

Wszystkie ceny Produktow umieszczone na Stronie Internetowej podawane sg w
ztotych polskich, zawierajg podatek VAT, nie zawierajg informacji dotyczgcych
ewentualnych optat celnych (o ile wystgpig), jak réwniez nie uwzgledniajg kosztéw
Dostawy. Koszty Dostawy jak i ewentualne optaty celne (o ile wystgpig) doliczane sg do
ceny zamawianych Produktéw i ponosi je Klient.

taczna cena Zaméwienia obliczana jest wedlug wyboréw sposobu Dostawy i formy
ptatnosci dokonanych przez Klienta w trakcie procesu sktadania Zaméwienia, zgodnie
ze stawkami wskazanymi na Stronie Internetowej. Lgczna cena Zaméwienia wskazana



jest w podsumowaniu Zamowienia i akceptowana przez Klienta poprzez klikniecie
przycisku ,Kupuje i ptace”.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Produktow
znajdujacych sie na Stronie Internetowej, wprowadzania nowych Produktéw do
sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, badz wprowadzania w
nich zmian zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Klienci bedg
informowani o akcjach promocyjnych w formie komunikatéw na Stronie Internetowe;j,

W przypadku dokonania zmiany ceny Produktéw Sprzedawca obok informacji o cenie
zamieszcza réwniez informacje o najnizszej cenie tych Produktéw, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dane Produkty sg oferowane
do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
Sprzedawca zamieszcza réwniez informacje o najnizszej cenie tych Produktéw, ktora
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych Produktéw do sprzedazy
do dnia wprowadzenia obnizki.

Powyzsze uprawnienia nie naruszajg praw Klientow, ktérzy zawarli Umowy sprzedazy
Produktéow oferowanych przez Sprzedawce przed datg wejscia w zycie ww. zmian lub
praw Klientow uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i
w okresie jej trwania.

§9
Realizacja Zaméwienia i warunki Dostawy

Po ofrzymaniu Zaméwienia ziozonego za posrednictwem Strony Internetowej,
nastepuje weryfikacja dostepnosci zaméwionego przez Klienta Produktu.
Jezeli Produkt jest dostepny, a realizacja Zamowienia jest mozliwa, Zamowienie jest
realizowane zgodnie z warunkami Dostawy okres$lonymi szczegoétowo ponizej. Czas
realizacji Zamoéwienia podany jest na Stronie Internetowe;j.
Sprzedawca zobowigzuje sie, w ramach Umowy sprzedazy, dostarczy¢ Produkty bez
zgodne z Umowa.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 niniejszego paragrafu, Klient moze wybraé
nastepujgce formy Dostawy zamoéwionych Produktdow na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej
a) dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej Fedex;
b) dostawa do wybranego przez Klienta punktu odbioru Fedex;
c) dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej Inpost;
d) dostawa do wybranego przez Klienta paczkomatu Inpost.

oraz w ramach krajow Unii Europejskiej:
a) dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej Fedex;

Dostawa zamowionych Produktéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz w

ramach krajow Unii Europejskiej jest bezptatna.
Szczegoétowe informacje o kosztach dostawy dostepne sg na Stronie Internetowej w
trakcie procesu sktadania Zamowienia oraz w zaktadce:
https://jewelryanew.eu/dostawal.
Dostawy sg realizowane w dniach od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Dostawa zamowionych Produkidow bedzie realizowana wylgcznie na adres podany
przez Klienta w Formularzu Zamowienia, mieszczacy sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium Unii Europejskiej.
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Wraz z Produktem, Sprzedawca dostarczy Klientowi paragon fiskalny lub fakture VAT
(jezeli Klient zazgdat jej wystawienia i podat dane niezbedne do jej wystawienia).
Koszty dostarczenia Produktéw wskazane na Stronie Internetowej, w tym w
Formularzu Zamowienia, ponoszone sg przez Klienta.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia Klienta w catosci lub braku

mozliwosci realizacji ZamoOwienia w czasie przewidzianym na jego realizacje,

Sprzedawca poinformuje o zaistniatej sytuacji Klienta na podany przez Klienta adres

poczty elektronicznej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia jedynie w odniesieniu do czesci

Produktow objetych Zamowieniem, Klient zostanie poinformowany o stanie

Zamowienia i ma prawo anulowa¢ Zamowienie w catosci lub w czesci. Decyzje co do

dalszego sposobu realizacji zamowienia Klient przekazuje Sprzedawcy wysytajgc w

tym celu odpowiednig  dyspozycje pocztg elektroniczng na  adres:

kontakt@jewelryanew.eu. W takiej sytuacji Klient moze wybrac:

a) czesSciowg realizacije, co powoduje zrealizowanie Zamodwienia w zakresie
dotyczgcym wytgcznie mozliwych do wysytki Produktow. Umowa sprzedazy zostaje
woéwczas rozwigzana odnosnie niemozliwej do realizacji cze$ci Zamodwienia.
Sprzedawca zostaje zwolniony z obowigzku realizacji Zamdwienia w zakresie
niemozliwych do wysytki Produktéw i jest zobowigzany zwrdéci¢ koszty, poniesione
przez Klienta, w zakresie niemozliwej do realizacji czesci zaméwienia, niezwtocznie,
nie poézniej jednak niz wterminie 14 (czternastu) dni od dnia przekazania
Sprzedawcy decyzji przez Klienta zgodnie z ust. 11 powyzej, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient;

b) anulowanie catosci Zamowienia, co powoduje rozwigzanie Umowy sprzedazy
odnosnie catego przedmiotu Zamdwienia. Sprzedawca zostaje wowczas zwolniony
z obowigzku realizacji Zaméwienia w catym zakresie i jest zobowigzany zwrdcié
poniesione dotychczas przez Klienta koszty ztozenia zaméwienia niezwltocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia przekazania Sprzedawcy
decyzji przez Klienta zgodnie z ust. 11 powyzej, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 10 powyzej, Umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu

odnosnie catego przedmiotu Zamoéwienia. Sprzedawca zostaje wowczas zwolniony z

obowigzku realizacji Zamdwienia w catym zakresie i jest zobowigzany zwrécic¢

poniesione dotychczas przez Klienta koszty ztozenia Zamowienia niezwtocznie, nie
pdézniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia poinformowania Klienta,
zgodnie z ust. 10 powyzej, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Klient.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i prawidtowo$é danych przekazanych

Sprzedawcy oraz adresu Dostawy.

Z chwilg odbioru Produktu, na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z

zakupionym Produktem oraz niebezpieczehstwo jego przypadkowej utraty Ilub

uszkodzenia.

W trakcie odbioru przesytki, Klient ma obowigzek sprawdzi¢ jej stan, cato$g¢,

kompletnos¢, nienaruszalnos¢ i zgodno$¢ z Zamédwieniem.

W chwili doreczenia przesytki, w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki,

Klient ma prawo zgdaé od Kuriera spisania wiasciwego protokotu, okreslajgcego w

szczegolnosci rodzaj i zakres szkody. Protokét jest sporzadzany w  dwéch

jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisywany przez Klienta i Kuriera.
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§10
Odstapienie przez Konsumenta od Umowy sprzedazy

Jezeli Klient jest Konsumentem, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o

prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z pézn. zm.), przystuguje mu prawo do

odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Jezeli Klient
nie jest Konsumentem, ponizszych postanowien nie stosuje sie.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zakupionego Produktu lub Karty

podarunkowej bez podawania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych

od dnia otrzymania Produktu lub Karty podarunkowej, poprzez ztozenie oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Do zachowania tego

terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem ww. terminu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w

wypadkach okreslonych szczegotowo w art. 38 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku

o prawach konsumentéw, w tym w przypadkach zawarcia umowy:

a) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15
ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1.

W zwigzku z postanowieniami ust. 3 powyzej, Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze

prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku

zawarcia przez Konsumenta Umowy sprzedazy, ktérej przedmiotem sa:

a) Produkty, ktére zostaly zmodyfikowane wedtug specyfikacji Konsumenta, na jego
zyczenie np. elementy bizuterii, ktorych rozmiar zostat dostosowany do
zindywidualizowanych potrzeb Konsumenta;

b) Karty podarunkowe, w zakresie w jakim dostepne na niej srodki pieniezne zostaty
wykorzystane przed uptywem terminu do odstgpienia, w tym w zakresie srodkdéw
pienieznych catkowicie wykorzystanych przed tym terminem,

W przypadku, w ktérym w momencie ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

sprzedazy Karty podarunkowej, Konsument wykorzystat w czesci srodki pieniezne

dostepne na Karcie podarunkowej, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu

Konsumentowi kwoty stanowigcej réwnowartos¢ srodkow pienieznych z Karty

podarunkowej  wykorzystanych do dnia uniewaznienia/dezaktywacji Karty

podarunkowej.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy mozna ztozy¢ w dowolnej formie,

pod warunkiem, ze z oswiadczenia wynika wola odstgpienia od Umowy sprzedazy, w

tym na formularzu, ktérego wzér dostepny jest na Stronie Internetowej w zakfadce

Regulamin, jak rowniez na formularzu odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik

nr2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé przestane wraz z Produktem i
dowodem zakupu na adres: ul. Prymasa Augusta Hlonda 8a/44, 02-972 Warszawa.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument ma obowigzek zwrdcié
Produkt niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od
umowy. Zwrotu towaru nalezy dokona¢ na adres: ul. Prymasa Augusta Hlonda 8a/44,
02-972 Warszawa wraz z fakturg VAT, paragonem fiskalnym lub innym dokumentem
potwierdzajgcym nabycie Produktu. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu (tj. koszt opakowania Produktu, koszt przesytki pocztowej, kurierskiej lub
innego transportu). Konsument ma prawo zwréci¢ zakupiony towar wraz z przestaniem
oswiadczenia o odstgpieniu lub po przestaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy. Produkt powinien zosta¢c zwrocony przez Konsumenta w stanie
niepogorszonym, z zastrzezeniem ewentualnego zmniejszenia wartosci towaru
bedagcego wytgcznie wynikiem korzystania z Produktu w sposob konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. W celu unikniecia
watpliwoéci, Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca przyjmuje zwroty
wytgcznie pod adresem wskazanym w tym ust. 9. W szczegolnosci Sprzedawca nie
dokonuje odbioru Produktéw zwracanych do punktéw odbioru operatoréw pocztowych
lub kurierow.
Sprzedawca zwraca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, wszystkie dokonane
przez Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu do Konsumenta (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce). Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem do czasu
doreczenia mu Produktu lub dowodu jego odestania (w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczes$niej). Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, tj. zwrot ptatnosci nastgpi odpowiednio, na
numer rachunku bankowego Ilub na konto przypisane do karty ptatniczej lub
kredytowej, chyba, ze w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Konsument
wskazat inny numer rachunku bankowego wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od Umowy od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o

odstgpieniu od umowy, Sprzedawca nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane

osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie trwania Umowy, z

wyjatkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Umowa,

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Umowy;

c) zostaly potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych
wysitkow;

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
mog3g z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 11 pkt a-c, Sprzedawca na zgdanie

Konsumenta udostepni mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub

wytworzone przez Konsumenta w trakcie trwania Umowy. Konsument ma prawo

odzyskac¢ tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, w rozsgdnym terminie i

powszechnie uzywanym formacie.
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Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§11
Reklamacje

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Karty Podarunkowej z

Umowa ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym Karta miata by¢ dostarczana.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Karty Podarunkowej z umowg sprzedazy, ktéry

ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Karty Podarunkowej, istniat w

chwili ich dostarczenia.

Domniemanie okreslone w ust.1 nie majg zastosowania, jezeli:

a) srodowisko cyfrowe Klienta a nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi,
o ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposob jasny i zrozumiaty przed
zawarciem Umowy;

b)  Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspédtpracy ze Sprzedawcg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci Produktéw oraz Karty Podarunkowej z Umowy w
odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje
tego obowigzku.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za zgodnosci Produktéw z Umowa.

Konsumentowi przystuguje uprawnienie w zgdania naprawy lub wymiany Produktu na

wolny od wad, jak rowniez obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, o ile wada jest

istotna.

Powyzsze uprawnienia przystugujg tylko Klientom bedgcym Konsumentami. W

stosunkach miedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedgcym Konsumentem rekojmia za

wady jest wytgczona.

Konsument ma mozliwos¢ zlozenia Sprzedawcy zadania wynikajgcego z ww.

uprawniehn w ciggu dwdch lat od chwili dostarczenia Produktu.

Reklamacje dotyczace Produktow mogg by¢ zgtaszane listownie na adres: ul. Prymasa

Augusta Hlonda 8a/44, 02-972 Warszawa lub poprzez wystanie e-maila na adres:

kontakt@jewelryanew.eu .

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko Konsumenta oraz dokfadny opis i

wskazanie okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji. Do reklamacji nalezy

dotgczy¢ dowdd zakupu Produktu oraz reklamowany Produkt.

Konsument sktadajagcy reklamacje powinien  odesta¢ przesytkg ekonomiczng

reklamowany Produkt na adres: ul. Prymasa Augusta Hlonda 8a/44, 02-972 Warszawa.

Koszty @ zwigzane z  odestaniem  reklamowanego  Produktu  (przesytka

ekonomiczna), Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pozniej jednak niz

w terminie 14 (czternastu) dni od dnia decyzji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamac;ji,

przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient.

Sprzedawca, po otrzymaniu reklamacji, ustosunkuje sie do niej i poinformuje

Konsumenta o dalszym postepowaniu najpézniej w terminie 14 (czternastu) dni

kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji. OdpowiedZz na reklamacje jest
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udzielana pisemnie za posrednictwem poczty lub za posrednictwem zwrotnej
wiadomosci e-mail.

W przypadku uznania reklamacji, reklamowany Produkt zostanie naprawiony. Jesli nie
bedzie to mozliwe, Sprzedawca zwroci Konsumentowi réwnowartos¢ ceny
reklamowanego Produktu niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia decyzji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

W zakresie reklamaciji Konsument moze realizowac uprawnienia przyznane mu przez
przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m.in. za brak
zgodnosci Produktu z Umowa.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wiasciwym
miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego oraz z uwzglednieniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow w zakresie praw konsumenta, w tym w
zakresie wyboru prawa wiasciwego dla rozstrzygania sporow.

Dostarczenie Produktu niezamoéwionego przez Klienta nastepuje na ryzyko
Sprzedawcy i nie nakfada na Klienta zadnych zobowigzan.

Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji Produktéw, m.in. poprzez ziozenie przez Klienta po
zakohczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku
0 rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Pozasadowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku
Klienta bedgcego Konsumentem, chcacego skorzystaé z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢ ziozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W wypadku dokonywania zwrotu Produktéw lub wykonania prawa odstgpienia od
Umowy sprzedazy Produktéw nabytych poprzez Strone Internetowg z wykorzystaniem
Karty podarunkowej, Konsument otrzyma od Sprzedawcy nowg Karte podarunkowg
odpowiadajgcg wartosci ww. Produktéw. W wypadku, gdy cena nabytych Produktow
przewyzszata wartos¢ Karty podarunkowej, pozostata kwota zostanie zwrocona
Konsumentowi w sposob w jaki zostata pierwotnie uiszczona przez Konsumenta.

W wypadku niezgodnosci z umowa Karty podarunkowej postanowienia niniejszego §11
znajdujg odpowiednie zastosowanie do takich roszczen Konsumentéw w zakresie w
jakim mogg znalez¢ one zastosowanie do Kart podarunkowych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przedmiotem sprzedazy sg Produkty pochodzace z
réznych zrédet oraz ze kazdy z Produktdow wymaga wykonania dla niego certyfikatu
przez uprawniong osobe, w zwigzku z czym mogg wystgpi¢c pewne rozbieznosci
pomiedzy opisem Produktu na Stronie Internetowej a jego stanem faktycznym. W
sytuacji, w ktérej ekspertyza oraz certyfikat ujawnig rozbieznosci w stosunku do opisu
Produktu zamieszczonego na Stronie Internetowej, ktorych Klient nie akceptuje,
Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy i rezygnacji z zakupu
Produktu. Zwrot dostarczonego Produktu (o ile dotyczy) odbywa sie w takim wypadku
na koszt Sprzedawcy. Do zwrotu Produktu oraz zwrotu ceny uiszczonej przez Klienta
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zastosowanie majg postanowienia §10 ust. 5-10 stosowane odpowiednio. Powyzsze
nie uchybia ustawowemu prawu odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ przez Konsumenta.

§12
Dane osobowe

Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 p6zn. zm.),
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych Klientéw zostaly zawarte w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem: https://jewelryanew.eu/polityka-prywatnosci/.

§13

Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Sprzedawca jest jednoczesnie ustugodawcyg ustug swiadczonych drogg elektroniczng
w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niniejszy Regulamin
stanowi jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ww. ustawy. Sprzedawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
niniejszym Regulaminem.
Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie
zgody na przestrzeganie Regulaminu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy O
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Sprzedawca za posrednictwem Strony Internetowej udostepnia Klientom ustuge
polegajgca na mozliwosci zatozenia Konta Klienta, ztozenia Zamowienia drogg
elektroniczng oraz ustuge przesylania zaméwionej informacji handlowej
(,,Newsletter”).
W celu skorzystania z ustugi Newsletter Klient podaje swoj adres e-mail na Stronie
Internetowej w przeznaczonym do tego formularzu i naciska przycisk ,Zapisz sie”.
Ustuga Newslettera swiadczona jest do momentu wycofania zgody przez Klienta,
poprzez naci$niecie linku wyrejestrowujgcego zawartego w wiadomosci e-mail
wysytanej w ramach Newslettera.
Dla wspotpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca, Klient
musi dysponowaé sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania
techniczne:
a) komputer z internetowg przeglgdarkg www z wigczong obstugg plikdw ,cookies”;
b) potaczenie z siecig Internet;
c) poprawnie skonfigurowang poczte elektroniczng.

Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie
moze wigzaC sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci
Internet i rekomenduje Klientom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania. Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktory
umozliwia Kkorzystanie z wustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w sposéb
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10.

uniemozliwiajgcy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu skfadajgcego sie na
te ustuge, w szczegodlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich
dla wiasciwosci swiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w
innych podobnych wypadkach, Sprzedawca ma prawo powiadomié¢ o nich Klientéw
poprzez udostepniony mu adres e-mail lub ogdlnie na Stronie Internetowe;.

Klienta obowigzuje zakaz: dostarczania treéci o charakterze bezprawnym, dziatania w
sposob naruszajgcy prawo czy w celu obejscia prawa, a takze w sprzecznosci z
zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami; korzystania ze Strony
Internetowej w sposéb zakitdcajgcy jej funkcjonowanie lub ucigzliwy dla Sprzedawcy
oraz innych Klientéw.

Zgoda Klienta na korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng objetych
Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

Do reklamacji ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 11 Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamaciji liczy sie od
momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamaciji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie swiadczenia
ustug drogg elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§14
Opinie

Kazda osoba, ktora kupita Produkt i wyrazita zgode na przestanie jej ankiety, moze dodaé
opinie poprzez panel opinii konsumenckich Google, z ktérych korzysta Sprzedawca.
Sprzedawca sprawdza, czy dana recenzja Produktu zostata dodana przez osobe, ktora
faktycznie kupita Produkt na podstawie Umowy sprzedazy poprzez poréwnanie danych
osoby dodajgcej opinie z danymi transakciji.

§15

Zmiana Regulaminu
Regulamin obowigzuje od dnia 21 sierpnia 2023 roku.
Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub
organizacyjnych. O zmianie Regulaminu i dacie, od ktérej bedzie obowigzywat
zmieniony Regulamin, Sprzedawca informuje, na co najmniej 14 dni przed datg wejscia
w zycie zmiany, przez umieszczenie na Stronie Internetowej wiadomosci o zmianie
Regulaminu oraz tresci zmienionego Regulaminu.
Klienci, ktorzy dokonali rejestracji i posiadajg Konto Klienta, sg informowani o zmianie
Regulaminu poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej wskazany przez nich
w formularzu rejestracyjnym, informacji o zmianie Regulaminu oraz przestanie
zestawienia zmian Regulaminu.
Klientom, ktérzy dokonali rejestracji i posiadajg Konto Klienta, przystuguje prawo do
wypowiedzenia Regulaminu. Klient moze dokonaé wypowiedzenia Regulaminu w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie postanowien
Regulaminu.
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5.  Wypowiedzenie Regulaminu przez Klienta, ktéry dokonat rejestracji i posiada Konto
Klienta, rownoznaczne jest z rezygnacjg z posiadania Konta Klienta. Wypowiedzenie
Regulaminu wigze sie dla Sprzedawcy z obowigzkiem usuniecia danych Klienta z bazy
danych.

6. Nieztozenie przez Klienta, ktéry dokonat rejestracji i posiada konto Klienta,
oswiadczenia o wypowiedzeniu Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail o zmianie postanowien Regulaminu oznacza akceptacje
zmienionego Regulaminu z zastrzezeniem, iz kazdorazowe logowanie sie Klienta w
celu ztozenia Zaméwienia odbywa sie po potwierdzeniu przez Klienta zapoznania sie z
trescig Regulaminu aktualnego w dniu sktadania Zaméwienia.

7. Wszystkie Zamowienia ztozone przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania
Zamowienia przez Klienta.

Warszawa, dnia 7 sierpnia 2023 r.
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ZALACZNIK nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy
sprzedazy)

- Adresat: Anna Stefanska jewelry anew, ul. Prymasa Augusta Hlonda 8a/44, 02-972
Warszawa, e-mail: kontakt@jewelryanew.eu

- Ja/My") niniejszym informuje/informujemy®” o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych  towaréw) umowy dostawy nastepujgcych  towaréw) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych  towarow)/o swiadczenie nastepujgce;
ustugi®

- Nazwa produktu

- Data zawarcia umowy/odbioru®

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Numer konta bankowego

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

© Niepotrzebne skresli¢.

POUCZENIE:

1.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé Anna
Stefanska jewelryanew, ul. Prymasa Augusta Hlonda 8a/44, 02-972 Warszawa o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystac z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
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zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosimy o odestanie badz przekazanie nam rzeczy, niezwlocznie, a w kazdym razie nie
pbézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni. Informujemy iz bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania
z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.
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